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Till dig som sappar
mest dar hemma! .

Grattis, nu far du en battre tv-upplevelse!

Stort grattis! Din férening har beslutat att uppgradera och forbattra tv-upplevelsen for alla
boende i ditt omrade.

Du har fatt mottagarutrustning och ett programkort fran din férening som tillhor din bostad.
Till detta far du ett digitalt basutbud med tv-kanaler fran Sappa. Innan du kan se ditt
basutbud behéver du installera och aktivera din utrustning.

For dig som redan har digital-tv fran Sappa

Om du redan idag har digital-tv fran Sappa och betalar for Sappa Alltid kommer har en
ytterligare harlig nyhet. Fran den 1 mars 2017 kommer Sappa Alltid inga, vilket innebar att
du inte langre behover betala fér Sappa Alltid. Pa baksidan av detta brev finner du
basutbudet.

Sa har kommer du igang med dina tv-kanaler!
Du aktiverar enkelt din utrustning pa www.sappa.se/aktivera, dygnet runt.

Innan du aktiverar ditt basutbud pa sappa.se, behover du gora féljande:
1. Skriv upp programkortets nummer som bérjar med siffrorna "002". Du hittar dem
pa baksidan av kortet, under streckkoden.
2. Placera programkortet i din utrustning enligt hanvisning.

3. Skriv upp utrustningens CAM-ID som bestar av 11 siffror och bdrjar med tva nollor.

s Anvander du en box finns CAM-ID pa sidan av kartongen som boxen kom i
eller pa undersidan av boxen.

e Anvander du en tv-modul finns CAM-ID pa modulens baksida precis under
streckkoden.

4., Kopplaihop utrustningen med din tv enligt hanvisning.

5. Besok www.sappa.se/aktivera for att aktivera dina tjanster. Ha programkortets och
utrustningens nummer tillhands nar du aktiverar.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss
Om du hellre vill prata med oss finns vi pa 0774-444 744,

Mycket ndje med tv fran Sappal

Med vanlig halsning,
AB Sappa, Kundlojalitetscenter




